Kommunikationspolicy Skare HK

Kommunikationspolicy

Kommunikation &r ett av de viktigaste verktygen for att skapa goda relationer med alla vara
intressenter — medlemmar, samarbetspartners, supportrar, andra klubbar, media och samhallet i
stort. | kontakter med omvarlden ska Skare HK uppfattas som tydliga, 6ppna, arliga och vanliga.
Vid varje kontakt ska vi se en mojlighet att skapa en positiv bild av féreningen, att varva en
supporter eller samarbetspartner och att vinna nagons respekt.

Grund
All kommunikation ska utga fran Skares HK:s varderingar och riktlinjer/policys

Kommunikationen ska sa langt det ar mojligt utformas sa att Skare HK ar avsandare for
budskapet och inte enskilda personer inom Skare HK. Har &r det viktigt att skilja pa eget
tyckande, lagets tyckande och foreningens tyckande

Styrelsens ordférande ansvarar for och samordnar all kommunikation och kan delegera detta till
utsedd person eller grupp.

Mal
Malet med Skares HK kommunikation &r:

e att vara den framsta kallan till information om féreningen,

e att kommunicera om vad som hander i féreningen,

e att kommunikationen ska vara korrekt, saklig och informativ,
o att skapa en positiv bild av féreningen,

e att vicka och sprida intresse for foreningen,

e att skapa intresse for foreningens arrangemang,

 att kommunicera féreningens standpunkt i olika fragor,

e att kommunicera brett med alla olika intressenter i atanke.

Kommunikationskanaler
Skare HK:s officiella kommunikationskanaler &r var hemsida, var Facebook, var Instagram, vara
presskommunikéer, vara medlemsutskick och eventuella program/arrangemangsblad.

Intern kommunikation

Grunden for en bra kommunikation ligger i en god intern kommunikation. Anstéllda ska fa
information om och kénna till vad de olika delarna i verksamheten bestar av, vilka aktiviteter som
pagar samt vilka beslut som fattas och varfor. Interna ledarmoten ska hallas regelbundet dar en



del av agendan ska vara intern information. Ett speciellt forum ar var FB kanal avsedd for ledare
inom Skare HK.

Informationsflode
Ordforande ansvarar for att informera styrelsen om det operativa arbetet.

Ordforande ansvarar for att organisationen och medlemmar informeras om vad som hander pa
overgripande niva i foreningen.

Ordfdrande ansvarar for att sprida relevant information till 6vriga delar av organisationen sa fort
beslut fattas, atgarder vidtas, aktiviteter planeras eller om Skare uttalar/eller i forekommande fall
planerar sig i media om nagot som ar av storre vikt eller som berér andra i organisationen.

Personligt informationsansvar

Det ligger ocksa pa var och en att kontinuerligt ge all sadan information till kollegor som behovs
for att de ska kunna utfora sitt arbete pé ett bra och effektivt sitt. Aven om huvudprincipen &r att
information ska férmedlas till dem som berors ligger det ocksa pa var och en att aktivt soka
information om vad som hander i klubben och sadant som &r relevant for ens arbete eller i
ledargdrning.

Extern kommunikation — officiella uttalanden

Skare HK ska tala med en gemensam rost utat. Det skapar trovardighet och igenkanning och ger
oss kontroll 6ver vad som ségs och hur det sags. Darfor ar det viktigt att ratt personer uttalar sig
om rétt saker vid rétt tillfalle.

Styrelse
Styrelsen har ratt att uttala sig i alla fragor som ror foreningen. Dock ska fokus ligga pa fragor av
strategisk karaktar samt fragor som ror foreningens framtid, ekonomi och satsningar.

Styrelsen uttalar sig normalt genom ordfranden. 1 enskilda fragor kan styrelsen utse sérskilda
styrelseledamdter eller annan lampad person att uttala sig.

Organisation

Ordforande &r foreningens officiella talesman och kan uttala sig i alla fragor. For strategiska
fragor (Iangsiktiga, ideologiska eller pa annat satt av vikt for foreningens verksamhetsinriktning)
ska svaren vara forankrade hos styrelsen.

Nér ordforande inte &r antraffbar trader vice ordforande in.

Ordforanden kan Gverlata at andra personer i organisationen att uttala sig i enskilda fragor. Om
uttalanden kan formodas vara kénsliga eller direkt eller indirekt paverkar andra delar av
organisationen ska de stdmmas av med ordftrande i forvég.

Sport

Trénaren uttalar sig med bakgrund i klubbens riktlinjer och policys om laget, lagets prestationer
och lagets spel. Tranaren kan, om fragan eller situationen motiverar det, 6verlata at andra i
ledarstaben att uttala sig. Handboll &r en sport fylld av kénslor, att uttala sig i direkt anslutning till



en handelse kan ibland vara vanskligt och att forst reflektera dver vilket budskap du vill sanda
kan vara en bra idé.

Har ar det viktigt att skilja pa representationslag och ungdomslag. I &n storre grad &r det viktigt att
for ungdomslag att ledare/tranare fokuserar mindre pa resultat och individ och mer pa prestation
och laget som helhet.

Lagkaptenen &r talesman for spelartruppen avseende vart Herr och Damlag.

Styrelsen ordférande eller utsedd ungdomsansvarig uttalar sig om generell ungdomsverksamheten
och ungdomslag.

Extern kommunikation — svar pa fragor
Skare HK ska svara pa fragor och halla vara intressenter informerade.

Normalt sett ska fragor besvaras inom 24 timmar. Alla fragor ska besvaras inom tre arbetsdagar.
Om det tar langre tid att besvara en fraga darfor att informationen inte finns tillganglig ska svar
skickas som talar om varfor svaret dréjer och nér svaret berdknas komma.

Vi svarar inte pa fragor fran anonyma fragestallare och inte pa rena pahopp och fragor av
ofdrskamd karaktar savida det inte bedéms som absolut nédvandigt.

Fragor av sekretesskaraktar ska inte besvaras. Ordférande avgor vilka omraden som &r
sekretessbelagda. (Sekretessbelagda frigor besvaras med ”inga kommentarer” och hdnvisning till
att vi inte uttalar oss i denna typ av fragor.). Normalt sett ar fragor av personlig karaktar som inte
ror spelare eller ledares prestation eller uppdrag eller har direkt koppling till dessa av
sekretesskaraktar.

Publikationer och sociala media

Ordforande ansvarar ytterst for all publicerad kommunikation (som hemsida, Facebook, Twitter,
Instagram,pressmeddelande, medlemsutskick, programblad samt andra publikationer) samt
beslutar om hur och ndr information ska publiceras. Som klubbens officiella talesman och i
egenskap av ansvarig 6ver den operativa verksamheten dger ordférande alltid rétt att ta beslut
kring publicering.
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